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Salud Mental
en las Organizaciones

El 10 de octubre se celebra, el Dia Mun-
dial de la Salud Mental. El objetivo es con-
cienciar acerca de los problemas de salud
mental en todo el mundo.

En referencia a la Salud Ocupacional esta
efeméride hace hincapié en aquellas he-
rramientas que buscan detectar y gestio-
nar soluciones a los Riesgos Psicosociales
provenientes de la realizacién de un tra-
bajo y promover el bienestar laboral, esto
se ve plasmado en la NORMA ISO 45003,
publicada en 2021 como nuevo estandar
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

Cabe destacar que se debe utilizar junto
a la Norma ISO 45001, la cual comprende
requisitos y orientacion sobre la planifica-
cién, implementacidn, revision, evaluacién
y mejora de un sistema de gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta Nor-
ma deja constancia de que la organizacion
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es la responsable de la SST de sus traba-
jadores, por lo cual resulta crucial incluir la
promocion y proteccion de la salud fisica y
mental de los trabajadores, resultando cri-
tica su participacién en el proceso.

Los objetivos de ambas normas son:

e Gestionar los riesgos psicosociales:
identificando peligros para eliminar o mi-
nimizar los riesgos asociados a ellos, e
implementar medidas de control de los
MismMos.

¢ Prevenir lesiones y deterioro de la salud
de los trabajadores.

¢ Facilitar lugares de trabajo seguros y sa-
ludables.

Los resultados esperados o deseados en
los trabajadores y las organizaciones son:

¢ Mejorar la salud fisica y mental.

e Generar un impacto positivo en la per-
cepcion de la satisfaccion laboral.

Norma ISO 45003:2021

Gestion de la seguridad y salud en el trabajo —
Seguridad y salud psicoldgica en el trabajo —
Directrices para la gestion de riesgos psicosociales

A
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Incrementos en la productividad.
Disminucion del ausentismo laboral.
Menor rotacion de personal.

Mejoras en la calidad del producto o ser-
vicio prestado.

Disminucidn de la litigiosidad.
Mejor reputacion de la organizacion.

Incremento en la innovacion y sostenibi-
lidad de la organizacion.

Uno de los instrumentos mas utilizados
para la evaluacion de riesgos psicosocia-
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les es el Método COPSOAQ, se trata de un
instrumento internacional para la inves-
tigacion, evaluacion y prevencion de los
factores de riesgo psicosocial en el tra-
bajo. COPSOQ-AR es la adaptacion del
Cuestionario Psicosocial de Copenhague
(CoPsoQ), para su uso en la Republica Ar-
gentina. Se trata de un cuestionario confi-
dencial y anénimo. Desarrollado a partir de
los aspectos que contemplan cada una de
las dimensiones psicosociales, entre ellas:

Exigencias en el trabajo.
Organizacién del trabajo.
Doble presencia.
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Relaciones interpersonales
en su relacion en su lugar de trabajo.

5. Inestabilidad en el trabajo.
6. Confianza.
7. Justicia Laboral.

Las organizaciones son responsables de
identificar los peligros y minimizar los ries-
gos asociados a ellos. La participacion de
los trabajadores, en todas las etapas del
proceso, es critica para el éxito de la ges-
tidén de los riesgos psicosociales.

El éxito de la gestion del riesgo psicoso-
cial depende del compromiso de todos los
niveles y funciones de las organizaciones,
especialmente de los estratos jerarquicos
o de quienes tienen entre sus funciones la
toma de decisiones y lideran equipos de
trabajo.

https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:i-
50:45003:ed-1:v1:es
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